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'RETROUVER LE PORTAIL FAMILLES

= Complétez directement I'adresse URL

€ > C @ seneportsi-familesapp sene.portail-familles.app et dé-

Bienvenue sur votre Portail Familles EGSAZACECICRUEAVC eI -bEll
familles.

M Accueil
B3 Administration
B Actualités

5] Déconnexion

€ C @ senepotsi-famillazop

= Bienvenue sur votre Portail Familles

A accusil

A Spoonnecter

B Actialites

Le guide utilisateur —_— [ 7 -
=T CNEe

i Liens utiles GOLFE DY MORBIKAN
For AR MOR EIHAK

Les liens utiles —

REALISEZ VOS DEMARCHES EN LIGNE !

h Maizon des Habitants

»

— f1 Restauration scolaire Vos services en toute simplicité [ |

Reéglernent fonctlonnement

La restauration scolaire

12 Fartall Famille permat de modifier les infarmations de votre compte,
- de consuller vos laclures, de régles en lgne via un espece enligremsnt
secunaé et de ginscrire ux diffSrentes activités proposéss.

Pour accéder aux services du portail familles, veullzz vous idenblar,

i vous ne possédez pas encare de compte, Vous Stes Invite & créer
wetre cormpla,

erek L1

Les actualités Se connecter a son compte famille

@2 CONNEXON A VOTRE ESPACE PERSONNEL

B connexion a votre compte

IDENTIFIANT : votre adresse mail

/ MOT DE PASSE : votre mot de passe que vous avez crée lors de la validation

/ de votre compte. Cf. I’étape suivante, si vous n’avez pas encore validé votre
compte.

@ = <ouvenit de mo Mat de passe oublié ?

_/ Cliquez sur le bouton CONNEXION pour accéder a votre compte.
Connexion



@’ CONFIRMATION DE VOTRE ADRESSE MAIL / CREATION DE MOT DE PASSE

mar, 14/12/2021 22:27

Portail familles de Séné <portailfamilles@sene.bzh < Suite a l'ouverture de votre compte
5 creation devotre compe personnel sur le Portail familles, vous

recevez un mail avec le lien de confir-

Bonjour, mation.

Nous vous informons de I'ouverture de votre compte sur notre Portail en ligne.
Afin de finaliser votre inscription, vous devez confirmer votre adresse email et créer un mot de passe en cliguant sur le lien ci-dessous .

Merci de cliquer sur le lien ci-dessous pour valider votre inscription ou copier / coller |'adresse suivante dans la barre d'adresse de votre navigateur :

https://compiegne.portail-familles.app//g0/390I6HIDUALEAT7 862 INSERZOS WHRBEDF 2 45QATACGEKISIBEND s Cliquer sur le lien pour valider votre

cordialement inscription ou copier / coller I'adresse

Direction Enfance et Educatian du lien dans la barre d'adresse de votre
navigateur

M Accueil
-

& Seconnecter

# Mairie de
Compiggne
Petite Enfance
Vous étes invité a créer votre mot de —

Dossier de pré-inscription

passe et ale valider.

Modes daccusil

Fart

Enfance

regiecopsgmairiecompiegne fr e
Confirmer be nouvesy mot de passe

Dossier de pré-inscription

Reglement intérieur

Tarifa

Mon compte Vous accédez a votre espace personnel.

Accés 3 1l Accés f sons de mon foyer Accés aux informations enfant
. Mon planning B Mes factures B Mes documents & éditer
Accés 3 plancung de Accés i mes factures et réglements. Acces aux documents imprimables

mar, 14/12/2021 23:26

Vous recevez un mail de p Portail familles de Séné <portailfamilles@sene.bzh
Modification de votre mot de passe

confirmation suite a la :
A @orange.fr
Lo
création de votre mot de
passe. Bonjour,
Le mot de passe de votre compte a bien &té modifie.
Sivous n'étes pas & l'origine de cette medification, veuillez prendre contact au plus vite avec le responsable du site

Cordialement

Direction Enfance et Education



@&’ INFORMATIONS DU COMPTE

Lors de votre premiére connexion, vous devez vérifier, modifier et / ou compléter les informations de votre foyer et de
votre / vos enfant (s) ainsi que télécharger le formulaire « Fiche sanitaire de liaison » ( service Enfance) .

MON FOYER : accés aux informations relatives a vous

MON PROFIL : accés 3 vos et votre conjoint, les coordonnées et les informations  MES ENFANTS : acces aux
informations de connexion, administratives complémentaires. informations relatives a
les informations personnelles vos enfants.

et professionnelles. /
\ o Mon profil il Mon foyer %% Mes enfants

[ ]
Accés & mes informations Accés aux informations de mon Accés aux informations enfant
personnelles foyer
f Mes documents
Mon planning E Mes factures 2 éditer
Acods & man plaiwing de e Accés aux documents
réservations Phglemirts. imprimables
MON PLANNING : acces 3 MES DOCUMENTS A EDITER : acces
vos réservations en ligne. au téléchargement des formulaires
MES FACTURES : accés a vos factures et demandés par les services et possi-
reglements. bilité de transmettre un document
en ligne.

MON FOYER

Mon foyer

Utilisez le bouton « Crayon » ou « CEil » en haut a
gauche de chaque rubrique pour visualiser, compléter ou
modifier les informations.

Vous devez remplir précisément les informations deman-
dées des rubriques suivantes :

& Autre responsable

Mme TEST Marina (A< 7/5 EST Cédric (MARIE,

SR

lance

602 ° MOI
@ @orange.fr
. AUTRE RESPONSABLE
2 Inf t
& Coordonnées Q|| oremee (/] . ADRESSE DE CORRESPONDANCE
Situation familiale : MARIE
. INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Cliquez sur « VALIDER » pour enregistrer les modifications

Famille TEST 4
& Famie apportées.

E Coordonnées

Cliquez sur la fleche pour revenir au MENU principal

> Adresse

< Mon foyer

o Vallder 2 Moi e A Autre responsable °



MES ENFANTS

Utilisez le bouton « ...  » pour accéder

aux rubriques a compléter.

Cliquez sur le bouton « Crayon » de
chaque rubrique pour accéder aux détails
du formulaire.

< [Emma - Rose TEST
E Informations Complémentaires
% Personnas & comfacter en cas durganes

+ Ajoutarine personne

* Peraonnes auforisdas & venlr chercher lenfamt

+ Ajouter une peroosne:

ZANE VIANDE

dui (O) Won

" Walldar

<  Mes enfants

—0 =

2 Paul TEST 2 Emma - Rose TEST

/ & Informations enfant
Age:

Age:Tans &t 11 maks
| f Fensaignaments Mddiceux

f nformations Complémaniaires

Cliquez sur « VALIDER » pour enregistrer les modifications
apportées.

Cliquez sur la fleche pour revenir au MENU principal

& Paul TEST

A Emma - Rose TEST

MES DOCUMENTS A EDITER

B Fiche sanitaire de liaison

Marel oG ramplir, SEdRer & CG Signar Catts NG, A remattrs Is pramiar jour dacousil su diractsur du centr

FLas

TEST Emma - Rose

Lo

*

Utilisez le bouton « «..»
rubriques a compléter

pour accéder aux

Cliquez sur le bouton « CEil » pour visualiser

le formulaire.

e

Taischaer ]

Cliquez sur le bouton « Fleche » pour télé-
charger le document.

Cliquez sur la fleche pour revenir au MENU

principal

< Mes documents a éditer

B Fiche sanitaire de liaison

Mare! o6 ramplr, C&dRer 6t 66 Signar catts Niane. A remattra e pramiar joor Jacoosll su directsur du centrs

i
ave




@ INSCRIPTION AUX SERVICES

Pc_)ur acc.eder aAux |nscr|pt|,or,15, vos formu- ® ion profi 1 Mon foyer F& Mes enfants
laires doivent étre complétés et les docu-
ments nécessaires transmis au services Accés § mes informations Accés aux informations de mon Accés aux informations enfant
concernés. personnelies foyer

. . a Maon planning E Mes factures Mes documents &
Cliguez sur « Mon planning » pV éditer
accéder aux réservations en ligne. P e A 3 o0 Fictrans o . o

réservations réglements. Accis sux documents imprimables

Cliquez sur « Ajouter » pour effectuer
une nouvelle réservation.

’ Cliquez sur « ... » accédez aux options

/ d’affichage et a la légende.
- L) Historique

< Mon planning B3 Ajouter . \
Décembre 2021 Cliquez sur « Historique» pour consulter

I’historique des réservations.

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche
2 1 2 3 4 5
6 7 8 9 10 1 12
Ajouter see @Historique
’ £ .
OPTIONS D’AFFICHAGES ET LEGENDE: SE Options daffichage N
Vous pouvez choisir d’afficher les annulations et refus ou NON pour =)y B Aficherles snnulstions et refus

Slmpllﬁer la lecture du calendrier. I Afficher les réservations liges 2 dautrs compls

Woir les réservations des usagers

B FaulTEST
Afficher les réservations liées a d’autres comptes est une option B Emma - Rose TEST

réservée a certaines situations bien particulieres.

.‘. Légende

+ lcones détat :
Vous pouvez cocher les enfants tour a tour ou tous en méme temps 8 Présence en amene de vzitement
pour faciliter la vérification des réservations pour chacun. [] Demande dannutztion

9 Prézence annulee

@ Présence refusés

Pour suivre I'état de vos réservations, un pictogramme vous in- & Prézence accepiie
dique ol en est votre demande. W Eipirde

Ajouter s @Historique

X Historique des réservations HISTORIQUE :

Vous pouvez consulter vos
réservations déja effectuées

dostier Création  Référent Etablissement » Accusil » Période sous forme de tableau et
= RESTAURANT SCOLAIRE A 4 H
4273 25/04/2021a 11:18 sl & Lola = RESTAURATION SCOLAIRE o : acceder aux detall de Chaque
= RESTAURATION SCOLAIRE 2020-202 reservation en Cliquant sur
= RESTAURANT SCOLAIRE
4062 28/03/2021a 21:29 B Lola = RESTAURATION SCOLAIRE o « »

> RESTAURATION SCOLAIRE 2020-2021



AJOUTER UNE DEMANDE DE RESERVATION (SANS PAIEMENT A LA RESERVATION): B3 Ajouter £DHistorique

+ Nouvelle Réservation

Choisissez I'enfant concerné par
votre demande de réservation
dans le menu déroulant .

o Selectionner l'usager

-llenmar
Emma-Rose ETOILE (7 ans) /

Hugo ETOILE (7 ans)

+ Nouvelle Réservation : Emma-Rose ETOILE Sélectionnez le service pour
lequel vous souhaitez effectuer

e Sé&lectionner l'usager
la réservation.

o Choix établissement 2t périods

Vous serez directement renvoyé
vers un planning pour préciser
votre demande.

Sélectionner 'établissement, le mode d'accueil et la période d'ouverture dans
réserver :
~ 4§ ECOLE CHARLES FAROUX
 wm PERISCOLAIRE
['%) PERISCOLAIRE 2021-%@2

~ 4§ GARDERIE PERISCOLAIRE

» Nouvelle Réservation : Emma-Rose ETOILE sur PERISCOLAIRE 2021-2022
Cliquez ensuite sur la journée qui vous intéresse et

o Selectionner l'usager a ‘ . L. .
une fenétre s ‘ouvrira pour préciser votre choix.

e Choix établissemant et période

o Planning
Cliquez ensuite sur le bouton « Nouvelle présence »
anvier 2022
Lundi Mardi Jeudi Vendredi

Présences du lundi 03 janvier 2022

O
@ 0 1 . )
cune présence sur cette jourgde.

AUcune

MNouvelle présence @

Pour une demande unique, cochez les
cases qui vous intéressent puis VALIDER.

Le MODE RECOPIE peut étre utilisé pour réserver le service sur une
période complete : par exemple de date a date, les jours de votre

choix ou I'ensemble de la période. /
Maode recopie x

PERISCOLAIRE 50
Recopier la sélection Valider La semaine précédente La méme semaine La semaine suivante
Le mois précédent Le méme mois Le meis suivant
03/01/2022 = 06/07/2022 =

Pour une demande récurrente, cochez les )

. . , ) . Repeter tous les :
cases qui vous intéressent puis cliquez sur Lundi 3 Mardi [ Mercredi 3 Jeudi M3 Vendredi [ Samedi [ Dimanche
RECOPIER LA SELECTION

Puis VALIDER.



» Nouvelle Réservation : Emma-Rose ETOILE sur PERISCOLAIRE 2021-2022

e Sélectionner 'usager

e Chaix £12blissement et période

Lorsque vous avez sélectionné et validé les dates, cliquez
sur SUIVANT.

@ Fianning
Janvier 2022
Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche
3 4 i} 7
| € Retou 10 n 12| 13 1 15“ Suivant 3

Vérifiez bien votre demande a I'aide du récapitulatif
qui s’affiche avant de VALIDER.

@ Planning
=3
Lundi Mardi

3

Vous pouvez revenir en arriere
pour modifier en cliquant sur

PRECEDENT

Janvier 2022_~

Mercredi

euscoian. B prscaian. B

- I’[{l::
10 12 14

pescosn. B pescan

- PERISCOLAIRESOIR X [ =

B Le 040172022

8 En attente

*  Réservation
o Mouvelle réservation
##& Emma-Rose ETOILE
A ECOLE CHARLES FAROUX
&= PERISCOLAIRE

[=] PERISCOLAIRE 2021-2022

Cette demande

Plus de jours

+ Nouvelle Réservation : Emma-Rose ETOILE sur PERISCOLAIRE 2021-2022
° Stiectonoe Tunager

a Chax ieskement ¢l penode
G i
0 Recaginaland

RACIESITT S8 Vs DETAnDE,

Mardi 4 Janvier 2022

PERISCOLAIRE SR

Lundi 28 Février 2022

FERESCOLANRE S0

N

4= Fréciden Valider .~

Pour ANNULER la demande, cliquez sur la journée que vous

" souhaitez enlever

Cliquez sur le bouton ANNULER.

Pour annuler une demande unique, cliquez
sur « Cette demande »

Pour annuler plusieurs jours, cliquez sur « Plus de jours » et

— |tilisez e mode recopie pour préciser les jours souhaités (par

exemple, annulation de date a date, la période compléte, etc.)

Suite a I'annulation, cliquez sur SUIVANT pour revenir au récapitulatif. Terminez en cliquant sur VALIDER.

Vous venez d’effectuer votre demande de réservation, vous recevez un mail de confirmation pour vous préciser |’état
de la réservation EN ATTENTE DE TRAITEMENT, ACCEPTEE ou REFUSEE.



AJOUTER UNE DEMANDE DE RESERVATION (AVEC PAIEMENT A LA RESERVATION): B3 Ajouter £DHistorique

+ Nouvelle Réservation
5 . , .
@ Séicctionner lussger Choisissez I'enfant concerné par
votre demande de réservation
T dans le menu déroulant .
Emma-Rose ETOILE (7 ans) / @
Hugo ETOILE (7 ans)
[o Chaix &tablissement et période Sélectionnez le service pour lequel vous souhai-
tez effectuer la réservation.

Vous serez directement renvoyé vers un plan-
ning pour préciser votre demande.

Sélectionner 'établissement, le mode d'accueil et la période d'ouverture dans lesque|
souhaitez réserver :
~ /& CENTRE AERE MERCREDI
~ == MERCREDIS
@ CENTRE DE LOISIRS MERCRED| HERSAN
@ MERCREDI POMPIDOU B ELEMENTAIRE / 2021-2022

, Nouvelle Réservation : Emma-Rose ETOILE sur MERCREDI POMPIDOU B
ELEMENTAIRE / 2021-2022

Cliquez ensuite sur la journée qui vous intéresse et

@ séiecrionnerfusager une fenétre s ‘ouvrira pour préciser votre choix.
° Choix établissement et période
@ Flanning . . P
Cliquez ensuite sur le bouton « Nouvelle présence »
Janvier 2022
Lundi Mardi Mercredi Samedi Dimanche

Présences du mercredi 05 janvier 2022

AUCUNE DrESSNCE SUr CETIE jOUMEe.

Mowvells présence @

Pour une demande unique, cochez les
cases qui vous intéressent puis VALIDER.

x Mercredi 05 Janvier 2022

Le MODE RECOPIE peut étre utilisé pour réserver le service sur une
période complete : par exemple de date a date, les jours de votre

choix ou I'ensemble de la période. /
Maode recopie x

Lz semaine précédente La méme semaine La semazine suivante
Le mois précédent Le méme mois Le meis suivant
MERCREDI APRES MIDI SNNS REPAS .
03/01/2022 ol 06/07/2022 ol
Recopier la sélection Valider
4 Repeter tous les :

I/ Lund: Mardi Mercrec Jeud! Vendrad Samed Dimanche

Pour une demande récurrente, cochez les
cases qui vous intéressent puis cliquez sur
RECOPIER LA SELECTION Puis VALIDER.




R Nouvelle Réservation : Emma-Rose ETOILE sur MERCREDI POMPIDOU B
ELEMENTAIRE / 2021-2022

o Sélectionner lusager

° Cheix établissement et périods

o — Lorsque vous avez sélectionné et validé les dates, cliquez sur
SUIVANT.

Janvier 2022

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

, Nouvelle Réservation : Emma-Rose ETOILE sur MERCREDI POMPIDOU B
ELEMENTAIRE / 2021-2022

° Zélectionner lusager
° Choix établissement et période

e Flanning

° Récapitulatif

Vérifiez bien votre demande a I'aide du récapitulatif Recapitulatif de votre demande.
qui s’affiche avant de VALIDER.

Mercredi 5 Janvier 2022

MERCREDI MATIN SANS REPAS
MERCREDI APRES MIDI SANS REPAS

Vous visualisez I'estimation de votre
facture a régler en ligne. ===

—p £ EstimaiMmge votre facture

A CENTRE AERE MERCRED! LRCREDIS m MERCREDI POMPIDOU B ELEMENTAIRE / 2021-2022

X N ETOILE Emma-Rose - CENTRE AERE MERCREDI / MEMSREDIS / MERCREDI POMPIDOU B ELEMENTAIRE /
Vous pouvez revenir en arriere 20212022

pour modifier en cliquant sur

PRECEDENT
\ & Précéden Valider o

JOURMEE CENTRE AERE MERCREDI RESERVE (05/01)

Planning

Pour ANNULER la demande, cliquez sur la journée

Janvier 2022 / que vous souhaitez enlever

Lundi Mardi Mercredi

Jeudi Vendredi

Cliquez sur le bouton ANNULER.

4. MERCREDI APRES MIDI SANS REPAS

=
- ™ Le05/01/2022
En attenme
2

» Réservation

Pour annuler une demande unique, cliquez
sur « Cette demande »

Pour annuler plusieurs jours, cliquez sur
/ « Plus de jours » et utilisez le mode recopie
pour préciser les jours souhaités (par

Cette demancé exemple, annulation de date a date, la pé-
riode compléte, etc.)

@ Nouvells réservation
+4#& Emma-Rose ETOILE
h CENTRE AERE MERCREDI
== MERCREDIS

E MERCREDI POMPIDOU B

Plus de jours

Suite a I'annulation, cliquez sur SUIVANT pour revenir au récapitulatif.

Cliquez sur VALIDER en bas de récapitulatif de votre demande pour passer a I’étape
suivante.

& Précédent valider .~




» Mon Panier

Récapitulatif de mes réservations en attente de validation

@ Les réservations ou annulations ci dessous seront définitivement prises en compte aprés validation du
panier.

A\ 3ans validation avant le délai d'expiration, elles seront automatiguement annulées.

B REGIE CENTRE AERE MERCREDI

Réservation n° 000007 pour ETOILE Emma-Rose

créée le 20/12/3021 2 17.03
& réglegfavant 1 19:03

JA CEMTRE AERE MERCREDI
== MERCREDIS
£ MERCREDI POMPIDOU B ELEMENTAIRE / 2021-2022

2021-2022
JOURMEE CENTRE AERE MERCREDI RESERVE (05/07)

770¢€
7.70€

Total : 7,70 €

Vous pouvez effectuer une nouvelle
réservation, dans ce cas, cliquez sur
« + NOUVELLE RESERVATION » . La
/ nouvelle réservation sera ajoutée a la
facture en cours.

Ou

Vous pouvez procéder au paiement
de la réservation effectuée, dans ce
cas, cliquez sur VALIDER ER PAYER

4, Retour 4+ MNouvelle réservation = Valider et payer

Ladersé
Fgaliet
Fraseraied

Pour le paiement de votre facture vous étes
redirigés vers le portail « payfip.gouv.fr » ol
vous étes invité a suivre les étapes pour
effectuer le paiement en ligne.

—  PayFiP.gouv.i

S W

ko des Fimances Pubiques

Informations sur la dette

Référence de la dette : 20211220x19
Montant : 7, 70€

Adresse électronique : moaQorange fr

Choix du mode de paiement

I Payer par carte bancaire

B & visa pou®

Annuler

Lorsque votre paiement est validé, vous recevez un mail de confirmation de votre paiement et de votre réservation.




@ PAIEMENT DE FACTURE EN LIGNE

Cliquez sur « Mes factures » pour accéder a vos factures et a vos reglements.
E Mes factures «——

Accés 3 mes factures et
réglements.
Le symbole situé dans la
Ce chiffre indique le nombre colonne « Etat » informe si Le symbole « ... » permet d’accéder
des factures a payer. la facture est réglée ou non. au détail de la facture, visualiser et

imprimer la facture.

X Détail de la facture 0100001

N° Facture . 0100001 Date : 19/01/2022

<  Mes factures

Regie Bebe Service Q

B3 Payer en ligne

Momant facture : 47,52 € Restantdii: 47,52 € Etat : Non soldée 8

;- ] Factures i Réglements Référent : Mme DEMO Séleste

[Période de : du01/01/2022 au 31/01/2022
[ﬁanlissemem(s) / Accueil(s) : - BEBE SERVICE / REGULIER

Mantant facture

I T I T

DEMO Emma-Rose - BEBE SERVICE / REGULIER

19/01,/2022 4752 € E . CONTRAT MENSUEL 108 044€ 4752¢€
/0172022 7.52€ :
N 7T
Solde dii
Total 4752 €
' 4752¢
@ Apercu ¥ Télécharger

Cliquez sur « Payer en ligne »
pour procéder au paiement de

Cliquez sur « Apergu » pour
votre facture.

L Cliguez sur « Télécharger »
visualiser votre facture.

pour imprimer ou enregistrer
la facture.

< Paiement de vos factures

Cliquez sur « Payer »
pour payer la facture.

Vous avez 1 facture non soldée

N* Facture Date Montant facture Reste & payer Actions

0100001 19/01/2022 4752 € 4752 ¢ :

PayFiP.gouv

Pour le paiement de votre facture vous étes
redirigés vers le portail « payfip.gouv.fr » ou —>
vous étes invité a suivre les étapes pour
effectuer le paiement en ligne.

Informations sur la dette

Référence de la dette : 20211220x19
Montant : 7,70€

Adresse électronique : a@orange fr

Choix du mode de paiement

Lorsque votre paiement est validé, vous recevez
un mail de confirmation de votre paiement. I

Payer par carte bancaire

& visa



